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الأتمتة / عربي

حلول الأتمتة

تكرار أقل. تحكم أكبر. مسار أوضح.
أتمتة لسير العمل تربط الإجراءات المعتادة والموافقات والمعلومات والأشخاص المسؤولين عنها.
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نؤتمت مع فهم العملية أولا

تنجح الأتمتة عندما نفهم سير العمل الأساسي قبل التنفيذ. نرسم المحفزات والقرارات والمسؤوليات والاستثناءات، ثم نبني مسارا منضبطا يقلل النقل اليدوي مع
إبقاء نقاط المراجعة المهمة واضحة.

مجالات التركيز في الأتمتة

رسم سير العمل01

توثيق المحفزات والخطوات والمسؤولين والقرارات ومسارات الاستثناء.

ربط الأنظمة02

نقل البيانات المعتمدة بين الأدوات من خلال تكاملات محددة.

الموافقات والتنبيهات03

توجيه الطلبات والتذكيرات وحالات التنفيذ إلى الأدوار المناسبة.

الرؤية والتحكم04

تسجيل الحالات ونقاط التسليم بما يدعم المراجعة التشغيلية.

ينبغي أن تحافظ الإجراءات المؤتمتة على الصلاحيات واحتياجات المراجعة ومسار واضح للتدخل البشري والاستثناءات.
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مسار منضبط للأتمتة

01

نرصد

نوثق العملية الحالية والاستثناءات الفعلية.

02

نرتب

نختار خطوات مفيدة وقابلة للتنفيذ بمسؤولية
واضحة.

03

نربط

نبني المسار والقواعد والتكاملات والضوابط.

04

نراقب

نراجع النتائج ونحسن المسار التشغيلي.

مخرجات معتادة للتعاون

قائمة فرص الأتمتةخريطة سير العمل الحالي

خطة التكاملنموذج القواعد والمسؤوليات

خطة المراقبة والتسليممسارات الاستثناء والمراجعة

أرنا العمل المتكرر

صف ما يبدأ العملية ومن يتعامل معها وأين يحدث التأخير وما يحتاج إلى موافقة. هذه المعلومات تكفي لبدء جلسة اكتشاف للأتمتة.
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دمياط الجديدة، الحي الثالث، مجاورة 18، شارع لبنان، فيلا دياب
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